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 دكتر منيره رضايی
عضو هيئت علمی پژوهشگاه تعليم و تربيت

صلاحيت  معلمی

الهام باشند و اثری مطمئن و پايدار بر نوجوانان داشته باشند، 
بــه گونه ای که آن ها بتوانند در ارتباط با تعليم و تربيت، کار و 
زندگی آينده، دست به انتخاب بزنند. به سخن ديگر، معلمان، 
مؤثرترين مؤلفه در مدرسه هستند که بر يادگيری دانش آموزان 
بيشــترين تأثير را دارند. آن دســته از نظام های آموزشی که 
عملکرد بالايی دارند، بر بهبود آموزش متمرکز می شوند، زيرا 
آمــوزش بر موفقيت دانش آموزان اثر مســتقيمی دارد. از اين 
رو، بهبود کيفيت معلم، اصلاحی اساسی برای بهبود موفقيت 
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 معلمان در آماده ســازی نوجوانان بــرای هدايت زندگی 
موفق و مفيد مســئوليت مهم و درخور توجهی دارند. شواهد 
ملی و بين المللی نشان می دهند، اثربخشی معلم تأثيری قوی 
و نيرومند بر دانش آموزان دارد. اتفاق نظر و اجماع گسترده ای 
در اين باره وجود دارد که کيفيت كار معلم، مهم ترين عنصر در 
مدرسه است که بر موفقيت دانش آموزان اثر می گذارد. کيفيت 
كار معلــم بزرگ ترين عامل درون مدرســه ای مؤثر بر تعهد و 
نتايج دانش آموز اســت. معلمان اثربخش می توانند منبعی از 
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دانش آموزان محســوب مي شــود و به منظور بهبود نظام هاي 
آموزشــي، نه تنها معلمان يكي از متغيرهــاي نيازمند تغيير 
هستند، بلكه مهم ترين عامل ايجادكنندة تغيير هم محسوب 

مي شوند )شوراي تدريس با كيفيت1 ، 2٠٠1(.

 تعريف صلاحيت٢ 
اصطلاح صلاحيت معانی متعــددي دارد و همچنان يکی از 
مبهم ترين واژه ها در بخش توسعة مديريت و ادبيات سازمانی و 
شغلی است. در لغت نامة دهخدا، صلاحيت به معنای شايستگی، 
درخوری، سزاواری و اهليت، و در فرهنگ فارسی معين به معنای 
شايسته بودن و شايستگی آمده است. در بسياري از تعريف ها، 
كلماتي مانند »مهارت«، »توانايي« و »ظرفيت« به عنوان معني 
اين اصطلاح به كار رفته اند )انتشارات وزارت آموزش و پرورش 
کانادا، ايالت آلبرتــا، 2٠12: 2(.  واژة صلاحيت برای اولين بار 
در مقالة وايت3  در ســال 19٥9 به عنوان مفهومی برای انگيزة 
عملکرد مطرح شد. پس از آن در سال 197٠ لاندربرگ4  اين 
مفهوم را در »طراحی برنامة توسعة اجرايی«٥ تعريف کرد. اين 
واژه در ســال 1973 که مك كللند6 مقاله ای با عنوان »آزمونی 
برای صلاحيت به جای هوش«7 نوشت، جذبه و کشش بيشتری 
به دســت آورد. بعدها اين مفهوم در رابطه با بهبود عملکرد به 
کار رفت. کاربردهای اين واژه تا حد زيادی متفاوت هســتند و 

بدفهمی های قابل ملاحظه ای را موجب شده اند.
سازمان همكاري هاي اقتصادي و توسعه8، با تعريف صلاحيت 
به عنوان »توانايي پاسخ گويي به مطالبات يا انجام موفقيت آميز 
يك وظيفه يا تكليف، آن را شامل دو بعد شناختي و غيرشناختي 
می داند«. اين سازمان در پروژة »تعريف و انتخاب صلاحيت ها: 
بنيادهاي نظري و مفهومی«9، صلاحيــت را فراتر از دانش يا 
مهارت ها قلمداد کرده و بيان می کند: »هر صلاحيتی مستلزم 
توانايي پاسخ گويي به مطالباتي پيچيده است و در نتيجه لازم 
است از منابع رواني - اجتماعي )از جمله مهارت ها و نگرش ها( 
موجــود در بافتي خاص، كمك گرفته شــود و آن صلاحيت 
آمادة استفاده شــود )ســازمان همكاري اقتصادي و توسعه، 
2٠٠2(. كميسيون اروپا1٠ هم در فهرست اصطلاحات »مركز 
توســعة آموزش حرفه اي«11، مهــارت را توانايي انجام وظايف 
و حل مســائل تعريف مي كند، حال آنكه صلاحيت را توانايي 
به كارگيري پيامدهاي يادگيري در بافتي خاص معرفي مي كند؛ 
براي مثال در آموزش، در محيط كار و در جريان توسعة فردي 
يا حرفه اي )به نقل از انتشارات وزارت آموزش و پرورش کانادا، 

ايالت آلبرتا، 2٠12: 31(.
صلاحيت، كيفيت يا حالتِ لايق بودن يا برخورداري از دانش، 

توانايي و مهارت است.  
قابليــت، ويژگي )خصوصيت(، توانش يا فرايندي اســت كه 
مي تواند پرورش پيدا کنــد يا بهبود يابد. قابليت نوعي فرايند 
همكارانه است كه مي تواند توســعه يابد و صلاحيت هاي فرد 
از طريق آن به كار گرفته و از آن ها بهره برداري شــود. پرسش 
مرتبط با قابليت اين نيســت كه چه كســي مي داند چگونه، 

بلكه پرسش اين است كه چگونه مي توانيم آنچه را نياز است، 
انجام دهيم؟ يا چقدر آسان است صلاحيت هايي را كه بدان ها 
نياز داريم، به دســت آوريم، گسترش دهيم يا به كار بگيريم؟ 

)همان(.
 ظرفيت، قدرت تحمل، پذيراشــدن يا تطبيق است. ظرفيت 
در واقع دربارة ميزان يا حجم اســت. پرســش مرتبطي كه با 
ظرفيت ارتباط دارد، عبارت از اين است که آيا ما به اندازة كافي 
داريم؟ و پرسش مرتبط ديگر اين است كه چه مقدار مورد نياز 
است؟ گفت وگوهای اخير با شمار زيادی از مشتريان محصولات 
توليدکنندگان آشكار كرد، در حالي كه آن ها صلاحيت هايي در 
فناوري ها يا حتي برخي قابليت هاي ضروري معين داشتند، اما 
ســال ها خريد آن ها از بيرون، ظرفيت داخلي شان را كم مايه و 
اندك كرده بود. آن ها كمتر به واسطة آنچه مي دانستند و بيشتر 
به دليل ناتواني در به كارگرفتن مهارت ها و دانش دربارة اينكه 
چگونه در جاهايي كه به آن مهارت ها نياز است از آن ها استفاده 

كنند، محدود شده بودند.
در مجموع می توان گفت، صلاحيت ها چيزی است که افراد 
بدان نياز دارند تا در شــغل خود موفق باشند. صلاحيت های 
شــغلی همان وظايف شــغلی نيســتند، بلکه بر همة دانش، 
مهارت ها، توانايی ها، و خصلت ها و ويژگی هايی مشتمل هستند 
که شــغل فرد را تشــکيل می دهند. اين مجموعه خصايص و 
ويژگی های خاصِ يک بافــت و زمينه، با عملکرد برتر و بالاتر 
شغلی ارتباط پيدا می کند و می تواند به عنوان استانداردی برای 
سنجش عملکرد شغلی و نيز تربيت، استخدام و جذب کارکنان 

به کار گرفته شود.
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